
REGULAMIN DOMU TURYSTY ŁEBA 

(“Regulamin”)  

Niniejszy Regulamin określa warunki świadczenia usług, w tym warunki dokonywania rezerwacji i pobytu w 
Domu Turysty Łeba położonym w Łebie przy ul. Kościuszki 66 (“Obiekt”) prowadzonego przez Wojciecha 
Ćwik prowadzącego działalność pod firmą Capital Invest Wojciech Ćwik (NIP 8393136745) (“Prowadzący 
Obiekt”), ma zastosowanie do procedury dokonywania rezerwacji pobytu w Obiekcie, a także stanowi on 
integralną część umowy o świadczenie usług hotelarskich na rzecz osoby korzystającej z pobytu w Obiekcie 
(“Gość”). 
Niniejszy Regulamin obowiązuje wszystkie osoby przebywające w Obiekcie Osoby niestosujące się do 
postanowień Regulaminu mogą zostać poproszone o opuszczenie terenu Obiektu, a w razie odmowy - 
usunięte stamtąd. 

Dokonując rezerwacji pobytu w Obiekcie Gość potwierdza, że zapoznał się z niniejszym Regulaminem i 
akceptuje jego warunki i nie wnosi wobec nich zastrzeżeń ani sprzeciwu oraz zobowiązuje się do stosowania 
się do niego, w szczególności w czasie pobytu w Obiekcie.  

Niniejszy Regulamin w każdorazowo aktualnej wersji dostępny jest w recepcji Obiektu, a także na stronie 
internetowej Obiektu. 

§1 REZERWACJA 

1. Zapytania ws. pobytu w Obiekcie można składać telefonicznie pod numerem telefonu 600 217 260 
lub drogą elektroniczną za pomocą adresu e-mail:. biuro@domturystyleba.pl 

2. Po uzyskaniu potwierdzenia dostępności wybranej opcji w wybranym terminie ze strony Obiektu 
Obiekt dokonuje wstępnej rezerwacji.  

3. Osoba rezerwująca zobowiązana jest dokonać wpłaty zadatku wynoszącego 30% (trzydzieści 
procent) należności za pobyt objęty wstępną rezerwacją w terminie 2 (dwóch) dni na poniższe dane: 

odbiorca:Capital Invest Wojciech Ćwik  
nr rachunku bankowego: 76 1240 5400 1111 0011 3813 8560 
tytuł: “rezerwacja pokoju  [liczba]-osobowego w terminie od [...] do [...] – imię i nazwisko 
osoby rezerwującej”. 

4. Po wpłacie zadatku i zaksięgowaniu go przez Obiekt, wstępna rezerwacja zostaje potwierdzona przez 
Obiekt i przekształca się w rezerwację oraz zostaje zawarta umowa o świadczenie usług hotelarskich 
na rzecz Gościa pomiędzy Prowadzącym Obiekt a osobą dokonującą rezerwacji (“Umowa”) (celem 
uniknięcia wątpliwości potwierdza się, że dopuszczalne jest zawarcie Umowy na rzecz osoby trzeciej 
- Gościa, oraz że Umowa nie stanowi umowy najmu w rozumieniu kodeksu cywilnego). Brak wpłaty 
zadatku w terminie powoduje anulowanie przez Obiekt wstępnej rezerwacji. 

5. Kwota wpłacana przy zawieraniu Umowy, tj. po dokonaniu wstępnej rezerwacji, stanowi zadatek w 
rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego i podlega zaliczeniu na poczet należności za pobyt objęty 
daną Umową. Osoba dokonująca rezerwacji ma prawo odstąpić od Umowy w każdym czasie aż do 
rozpoczęcia pobytu (zrezygnować). W tym celu konieczne jest złożenie stosownego oświadczenia o 
rezygnacji (odstąpieniu od wskazanej Umowy) z podaniem danych osoby rezerwującej, bądź Gościa 
oraz terminu, drogą elektroniczną na adres e-mail:. biuro@domturystyleba.pl. W przypadku 
rezygnacji z pobytu w Obiekcie (tj. odstąpienia od Umowy) dokonanej w terminie: 

a. do 30 (trzydziestu) dni przed rozpoczęciem pobytu - zadatek podlega zwrotowi w kwocie 
pomniejszonej o opłatę manipulacyjną obejmującą zryczałtowane koszty Obiektu związane z 
zarządzaniem rezerwacją w wysokości 150,00 zł, 

b. krótszym niż 30 (trzydziestu) dni przed rozpoczęciem pobytu - zadatek nie podlega  
zwrotowi w żadnej części. 

Zwrot zadatku następuje na konto, z którego dokonano jego wpłaty w ciągu 7 (siedem) dni 
roboczych od daty potwierdzenia rezygnacji z pobytu przez Obiekt. 



6. Zmiana zawartej Umowy w zakresie terminu lub opcji pobytu jest możliwa jednokrotnie w miarę 
dostępności miejsc w Obiekcie w wybranym nowym terminie i w wybranej nowej opcji pobytu, przy 
czym zmiana terminu lub opcji pobytu może powodować zmianę wysokości należności za pobyt i 
wiązać się z koniecznością uzupełnienia wpłaconego zadatku. Obiekt – w odpowiedzi na zapytanie – 
poinformuje o możliwości zmiany Umowy w zakresie terminu lub wybranej opcji pobytu oraz o nowej 
wysokości należności za pobyt. W przypadku, gdy nowa wysokość należności za pobyt jest: 

a. wyższa niż wskazana w Umowie, Obiekt może zażądać od osoby dokonującej rezerwacji 
dopłaty zadatku. Dopłata zadatku powinna nastąpić w terminie 2 (dwóch) dni od dnia 
dokonania wstępnej rezerwacji nowego terminu/nowej opcji pobytu. W takiej sytuacji 
dopłata zadatku powoduje zmianę zawartej uprzednio Umowy. W razie braku dopłaty 
zadatku w terminie taka wstępna rezerwacja zostanie anulowana, a Umowa pozostaje w 
brzmieniu niezmienionym. W sytuacji, gdy Obiekt nie zażąda dopłaty do zadatku, uiszczony 
uprzednio zadatek zostanie uwzględniony w nowej kwocie należności za pobyt, ale zgodnie 
ze zmienioną umowa.  

b. taka sama lub niższa niż wskazana w Umowie, Obiekt nie zwróci nadwyżki zadatku, lecz 
zaliczy go w pełnej wpłaconej kwocie na poczet należności za pobyt zgodnie ze zmienioną 
Umową. Zmiana Umowy następuje po potwierdzeniu przez osobę dokonującej rezerwacji 
woli zmiany Umowy. 

7. W Obiekcie dzieci (tj. osoby w wieku do 18. roku życia) mogą przebywać wyłącznie pod opieką 
dorosłych opiekunów (tj. osób w wieku powyżej 18 lat), dotyczy to także Gości (“Gość-Dziecko”).  
Gość-Dziecko nie może samotnie przebywać w Obiekcie i nie można dokonać rezerwacji pobytu 
wyłącznie dla Gościa-Dziecka, ani zawrzeć Umowy wyłącznie na rzecz Gościa-Dziecka. W razie 
podstępnego zawarcia Umowy wyłącznie na rzecz Gościa-Dziecka (w szczególności poprzez zatajenie 
faktu, że Gościowi-Dziecku nie będzie towarzyszył dorosły Gość), Umowa taka ulega rozwiązaniu z 
chwilą ujawnienia tego faktu poprzez złożenie przez Prowadzącego Obiekt oświadczenia o 
odstąpieniu (w dowolnej formie, także w czasie rozmowy telefonicznej, poprzez wysłanie sms lub e-
mail). W takiej sytuacji opiekunowie prawni takiego dziecka zobowiązani są do niezwłocznego 
odbioru dziecka z Obiektu. W razie odmowy odbioru, opóźnienia odbioru, braku kontaktu z 
opiekunami prawnymi lub niemożnością zapewnienia faktycznej opieki nad dzieckiem – 
zawiadomiona zostanie Policja oraz miejscowy ośrodek pomocy społecznej. 

8. W odniesieniu do Gościa-Dziecka mają odpowiednie zastosowanie postanowienia niniejszego 
Regulaminu dotyczące Gościa.  

9. W Obiekcie osoby nieporadne ze względu na stan psychiczny lub fizyczny mogą przebywać wyłącznie 
pod opieką dorosłych opiekunów (tj. osób w wieku powyżej 18 lat), dotyczy to także Gości.  Osoba 
taka nie może samotnie przebywać w Obiekcie i nie można dokonać rezerwacji pobytu wyłącznie dla 
takiego Gościa, ani zawrzeć Umowy wyłącznie na rzecz takiego Gościa. W razie podstępnego 
zawarcia Umowy wyłącznie na rzecz takiego Gościa (w szczególności poprzez zatajenie faktu, że 
takiemu Gościowi nie będzie towarzyszył dorosły Gość-opiekun), Umowa taka ulega rozwiązaniu z 
chwilą ujawnienia tego faktu poprzez złożenie przez Prowadzącego Obiekt oświadczenia o 
odstąpieniu (w dowolnej formie, także w czasie rozmowy telefonicznej, poprzez wysłanie sms lub e-
mail). W takiej sytuacji opiekun takiej osoby zobowiązany jest do niezwłocznego odbioru tej osoby z 
Obiektu. W razie odmowy odbioru, opóźnienia odbioru lub braku kontaktu z opiekunem lub 
niemożnością zapewnienia faktycznej opieki dla takiej osoby – zawiadomiona zostanie Policja oraz 
miejscowy ośrodek pomocy społecznej. 

§2 ZAMELDOWANIE 
1. Doba hotelowa rozpoczyna się o godzinie 16:00 i kończy o godzinie 10:00. 

2. Po przyjeździe do Obiektu Gość powinien zameldować się w nim (na recepcji położonej na parterze 
budynku). Recepcja Obiektu czynna jest codziennie w godzinach od 12:00 do 16:00 (poza tymi 
godzinami kontakt z Obiektem w sprawach naprawdę pilnych możliwy jest pod numerem telefonu 



600 217 260. W przypadku przyjazdu Gościa po godzinie 20:00  prosimy o kontakt z recepcją w celu 
uzgodnienia sposobu zameldowania. 

3. Gość zobowiązany jest przy meldowaniu w Obiekcie do: 

a. podania swoich danych osobowych obejmujących imię, nazwisko oraz okazania dokumentu 
tożsamości ze zdjęciem potwierdzającego podane dane; w przypadku Gościa-Dziecka, 
oprócz imienia i nazwiska, konieczne jest podanie także wieku i stopnia pokrewieństwa; w 
przypadku gdy nie jest obecny opiekun prawnym Gościa-Dziecka, które mu towarzyszą 
powinien okazać dokument pochodzący od opiekuna prawnego każdego dziecka 
upoważniający go do sprawowania opieki nad nim przez dorosłego Gościa (w braku 
dysponowania takim dokumentem - Gość zobowiązany jest podać dane kontaktowe do 
opiekuna prawnego Gościa-Dziecka oraz złożyć pisemne oświadczenie o zgodzie na 
sprawowanie opieki nad Gościem-Dzieckiem);   

b. zapłaty za cały pobyt objęty rezerwacją (po odliczeniu wpłaconego zadatku) w dniu 
przyjazdu do Obiektu gotówką lub kartą płatniczą, także w razie opóźnienia lub skrócenia 
pobytu objętego rezerwacją z przyczyn niezależnych od Obiektu (przykładowo dotyczące 
Gościa powody osobiste, zawodowe, w tym nagła choroba, niesprzyjające warunki 
pogodowe), 

c. uiszczenia opłaty klimatycznej zgodnie z obowiązującą stawką. 

4. Po zameldowaniu Gość otrzyma klucze oraz może zakwaterować się w przydzielonym mu pokoju. 

5. W Obiekcie mogą zostać zakwaterowane wyłącznie osoby, które nie cierpią na żadną chorobę 
zakaźną, w tym nie mają objawów infekcji oraz nie są dotknięte przez żadną chorobę pasożytniczą. 

6. Niepojawienie się Gościa w Obiekcie pierwszego dnia pobytu objętego Umową oraz 
niepoinformowanie Obiektu o opóźnieniu w rozpoczęciu pobytu z wyprzedzeniem uznaje się za 
rezygnację Gościa z pobytu objętego rezerwacją (odstąpienie od Umowy) - w takiej sytuacji 
zastosowanie mają postanowienia par. 2 ust. 3 lit. b Regulaminu.  

7. Gość zobowiązany jest opróżnić i zdać na recepcji przydzielony mu pokój najpóźniej do końca doby 
hotelowej ostatniego dnia jego pobytu. Wraz z zakończeniem ostatniej doby hotelowej pobytu 
Gościa zgodnie z Umową (także w przypadkach wcześniejszego zakończenia Umowy), Gość traci 
tytuł prawny do zajmowanego pokoju i akceptuje, że Prowadzący Obiekt (upoważniona przez niego 
osoba) może przejąć ten pokój w posiadanie oraz opróżnić go z rzeczy wniesionych do niego przez 
Gościa lub inne osoby, a nie pozostające wyposażeniem tego pokoju, na koszt i ryzyko Gościa, oraz 
że Gościowi, ani osobie dokonującej rezerwacji nie przysługuje jakiekolwiek roszczenie o ochronę 
posiadania względem tego pokoju w Obiekcie.  

§3 POBYT 
1. Gość niezwłocznie po zameldowaniu powinien udać się do przydzielonego mu pokoju i sprawdzić 

jego stan, w tym stan mebli, okien i łazienki oraz innego wyposażenia pokoju. Wszelkie dostrzeżone 
usterki należy zgłosić niezwłocznie na recepcji Obiektu. Brak uwag ze strony Gościa w ciągu 
pierwszej doby hotelowej uznaje się za potwierdzenie prawidłowego stanu pokoju i jego 
wyposażenia oraz ich akceptację przez Gościa. Gość odpowiada finansowo za szkody powstałe w 
pokoju w czasie jego pobytu.  

2. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposażenia nienaruszającym ich funkcjonalności i 
bezpieczeństwa korzystania, Goście nie powinni dokonywać żadnych zmian w pokojach i ich 
wyposażeniu. 

3. Gość zobowiązany jest utrzymać pokój, w którym został zakwaterowany, oraz zwrócić go w stanie 
niepogorszonym. 

4. W pokoju zakazane jest: 

a. używanie świec, świeczników i innych źródeł otwartego ognia, a także wszelkich przyrządów 
lub aparatów zasilanych energią elektryczną lub gazową, mogących spowodować  



zagrożenie pożarowe, a niepozostających wyposażeniem pokoju (typu grzałki elektryczne, 
czajniki elektryczne, grzejniki, farelki, palniki).  

b. wnoszenie jakichkolwiek materiałów łatwopalnych, materiałów wybuchowych oraz 
materiałów o nieprzyjemnym zapachu. 

5. Gość nie może przekazać przydzielonego mu pokoju innym osobom – niezameldowanym w Obiekcie, 
także, jeśli nie upłynął okres, za który została uiszczona należna opłata za pobyt zgodnie z Umową. 

6. Osoby niezameldowane w Obiekcie mogą przebywać w pokoju wyłącznie gościnnie w godzinach od 
12:00 do 17:00. 

7. Na terenie obiektu obowiązuje cisza nocna w godzinach od 22.00 do 6.00. W czasie ciszy nocnej 
zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek aktywności, które mogłyby utrudniać innym osobom 
spokojny spoczynek nocny. 

8. Osoby przebywające w Obiekcie, w tym Goście, zobowiązani są do: 

a. stosownego zachowania na terenie Obiektu, w sposób nienaruszający prawa innych Gości do 
spokojnego wypoczynku oraz do przestrzegania norm współżycia społecznego, w tym 
niesłuchania i niepuszczania głośnej muzyki lub audycji, 

b. przestrzegania porządku i utrzymania czystości w Obiekcie, 

c. sprawowania ciągłej i faktycznej opieki nad towarzyszącymi im dziećmi. 

9. Na terenie Obiektu zakazane jest - bez uzyskania uprzedniej pisemnej pod rygorem nieważności 
zgody Prowadzącego Obiekt: 

a. prowadzenie jakiejkolwiek agitacji politycznej lub innej działalności propagandowej, w tym 
rozdawanie materiałów, 

b. bez względu na wyznanie, publiczne wykonywanie praktyk religijnych, w tym organizacja 
mszy lub innych podobnych spotkań, oraz prowadzenie wszelkiej działalności religijnej, w 
tym misyjnej, ewangelizacyjnej,  

c. rozpowszechniania swoich publikacji, 

d. prowadzenie sprzedaży usług lub towarów, w tym przeprowadzanie prezentacji, 

e. odtwarzanie głośnej muzyki lub audycji, 

f. używanie sprzętu nagłośniającego. 

10. Osoby przebywające w Obiekcie, w tym Goście, ponoszą pełną odpowiedzialność materialną za 
wszelkiego rodzaju szkody, w tym w wyposażeniu Obiektu oraz wyrządzone innym osobom, 
spowodowane przez siebie lub osoby im towarzyszące, w tym dzieci. Obiekt zastrzega sobie prawo 
do indywidualnej i odrębnej wyceny zniszczeń w zależności od czynności koniecznych do usunięcia 
powstałej szkody.  

11. Każdorazowo opuszczając swój pokój Gość powinien – ze względów bezpieczeństwa - wyłączyć 
sprzęty w pokoju, zgasić światło, sprawdzić czy krany są zakręcone oraz zamknąć za sobą drzwi na 
klucz. 

12. Obiektowi przysługuje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych do Obiektu w razie 
opóźnienia się Gościa z uregulowaniem lub nieuregulowania płatności za pobyt lub inne świadczone 
usługi. 

13. Personel Obiektu nie obsługuje osób w stanie nietrzeźwym lub wskazującym na użycie narkotyków 
lub substancji psychoaktywnych. 

14. W pokojach i na terenie całego Obiektu, poza miejscami wyznaczonymi, obowiązuje całkowity zakaz 
palenia tytoniu i używania e-papierosów oraz wszelkich innych urządzeń o podobnych charakterze. 
Nieprzestrzeganie powyższego zakazu będzie skutkować obciążeniem naruszającego karą umowną w 
kwocie 1.000 zł za każdy przypadek naruszenia. 

15. Prowadzący Obiekt nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za przejściowe niedogodności osób 
przebywających w Obiekcie, w tym Gości, spowodowane czynnikami od niego niezależnymi, w tym 
spowodowanymi przez dostawców mediów (np. czasowy brakiem wody, prądu). 



16. Prowadzący Obiekt może podjąć decyzję o rozwiązaniu Umowy z winy Gościa, ze skutkiem 
natychmiastowym, w razie: 

a. uporczywego lub rażącego naruszania przez Gościa lub osoby mu towarzyszące niniejszego 
Regulaminu, 

b. uporczywego lub rażącego naruszania przez Gościa lub osoby mu towarzyszące spokoju 
innych osób, lub nieprzestrzegania norm współżycia społecznego, w szczególności w 
przypadku nieprzestrzegania ciszy nocnej, w razie agresywnego zachowania, a także w razie 
interwencji Policji (innych służb o podobnych kompetencjach) w Obiekcie w związku z 
zachowaniem Gościa lub osób mu towarzyszących, 

c. niewłaściwego zachowania w stosunku do personelu, 

d. przebywania przez Gościa lub osoby mu towarzyszące na terenie Obiektu w stanie upojenia 
alkoholowego lub pod wpływem substancji psychoaktywnych, 

e. spowodowania przez Gościa lub osoby mu towarzyszące szkody w mieniu Obiektu, w tym 
niszczenia wyposażenia, lub mieniu innych osób, 

f. stwarzania przez Gościa lub osoby mu towarzyszące zagrożenia dla zdrowia lub życia innych 
osób, także w przypadku kierowania gróźb wobec innych osób lub ujawnienia zakażenia 
chorobą zakaźną lub pasożytniczą u Gościa lub osób mu towarzyszących, 

g. popełnienia przez Gościa lub osoby mu towarzyszące czynu zabronionego pod groźbą kary 
(przestępstwa lub wykroczenia). 

17. W przypadku rozwiązania Umowy w tym trybie natychmiastowym: 

a. Gość oraz wszystkie towarzyszące mu osoby zobowiązane są do niezwłocznego, w czasie nie 
dłuższym niż 60 minut, spakowania się i opróżnienia zajmowanego pokoju oraz opuszczenia 
terenu Obiektu, 

b. Gościowi, osobom mu towarzyszącym ani osobie dokonującej rezerwacji (stronie Umowy) 
nie przysługuje jakiekolwiek roszczenie względem Prowadzącego Obiektu, w tym 
odszkodowawcze lub o zwrot należności za niewykorzystany pobyt, i w tym zakresie zrzeka 
się wszelkich tego typu roszczeń wobec Prowadzącego Obiekt. 

§4 ODPOWIEDZIALNOŚĆ OBIEKTU 
1. Obiekt ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gości z zakresie 

określonym przepisami kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowiły inaczej. 

2. Gość powinien zawiadomić Prowadzącego Obiekt o wystąpieniu szkody niezwłocznie po jej 
stwierdzeniu. 

3. Obiekt nie odpowiada z tytułu utraty lub uszkodzenia pieniędzy, papierów wartościowych, 
kosztowności albo przedmiotów mających wartość naukową lub artystyczną. 

4. W Obiekcie nie ma możliwości zdeponowania jakichkolwiek przedmiotów, w tym: pieniędzy, 
papierów wartościowych, kosztowności albo przedmiotów mających wartość naukową lub 
artystyczną.  

5. Przedmioty osobistego użytku pozostawione prze Gościa w pokoju po zakończeniu jego pobytu będą 
odesłane na wskazany przez Gościa adres na jego koszt w wypadku takiej wyraźnej dyspozycji 
Gościa. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Obiekt przechowa te przedmioty przez okres 14 
dni , a następnie ulegną one kasacji. 

§5 KORZYSTANIE Z GORĄCEJ BALII 
1. Na terenie Obiektu dostępna dla Gości jest balia z gorącą wodą. Osoby korzystające z niej 

zobowiązane są do bezwzględnego stosowania się Regulaminu, poleceń oraz informacji udzielanych 
przez Personel Obiektu. 

2. Osoby korzystające z balii korzystają z niej na własne ryzyko.  

3. Z gorącej balii mogą korzystać: 



a. wyłącznie osoby w pełni zdrowe oraz deklarujące brak jakichkolwiek przeciwwskazać 
fizycznych lub psychicznych do korzystania z tego typu urządzeń;  

b. osoby pełnoletnie; przy czym dopuszczalne jest korzystanie z balii przez osoby 
niepełnoletnie, jednakże wyłącznie w towarzystwie i pod stałym nadzorem dorosłego 
opiekuna. 

4. Z balii nie mogą korzystać: 

a. osoby chore na serce, nadciśnienie oraz z chorobami naczyń krwionośnych; 

b. osoby z problemami z tarczycą, 

c. osoby chore na epilepsję, 

d. osoby ze stanami reumatycznymi; 

e. osoby z nowotworami; 

f. osoby z jakąkolwiek infekcją (także górnych dróg oddechowych lub intymną), chorobą 
zakaźną oraz osoby z jakimikolwiek grzybicami lub pasożytami; 

g. osoby z astmą; 

h. kobiety w ciąży, w czasie połogu, karmienia piersią oraz w czasie menstruacji; 

i. osoby bezpośrednio po intensywnych wysiłku fizycznym, 

j. osoby mające jakiekolwiek przeciwwskazania do korzystania z balii. 

5. Wszelkich regulacji urządzeń balii, w szczególności regulacji nagrzewania pieca może dokonywać 
tylko upoważniony Personel Obiektu. W szczególności zakazane jest dotykanie jakichkolwiek 
elementów pieca, zarówno wystających ponad powierzchnię wody, jak i tych zanurzonych w wodzie, 
z uwagi na ryzyko poparzenia. 

6. Osoby korzystające z balii zobowiązane są do przestrzegania porządku i utrzymania czystości w balii 
oraz wokół niej.  

7. Przed skorzystaniem z balii konieczna jest kąpiel z użyciem mydła w celu usunięcia z wszelkich 
kosmetyków i zanieczyszczeń z ciała, a także należy zdjąć wszystkie przedmioty metalowe, gdyż 
mogą stać się przyczyną poparzeń ciała. 

8. W balii nie należy  przebywać w okularach i szkłach kontaktowych. 

9. Zaleca się korzystanie z balii w towarzystwie innej osoby, która w razie zasłabnięcia, będzie mogła 
udzielić koniecznej pomocy. 

10. Zakazane jest: 

a. korzystanie z balii po użyciu alkoholu, zażyciu narkotyków lub innych substancji 
psychotropowych, oraz silnie działających leków, 

b. wchodzenie do balii w ubraniu (innym niż kostium kąpielowy) lub w butach; 

c. wykonywanie jakichkolwiek zabiegów kosmetycznych w balii (w tym peelingów, maseczek); 

d. wnoszenie przedmiotów szklanych, ceramicznych, 

e. spożywanie posiłków oraz napoi w balii, w tym w szczególności spożywania alkoholu w 
jakiejkolwiek postaci, 

f. palenie tytoniu i innych substancji, korzystania z e-papierosów,  

g. zażywanie narkotyków i innych substancji psychoaktywnych, 

h. plucie, oddawanie moczu lub kału do balii, 

i. zachowanie się w sposób nieobyczajny, nieprzyzwoity, budzący powszechne zgorszenie lub 
obraźliwy, w tym odbywanie stosunków seksualnych oraz poddawanie się innym 
czynnościom seksualnym, 

j. spanie (także drzemanie) w balii, 

k. niszczenie i uszkadzanie wyposażania. 



§6 PRZETWARZANIE DAYCH OSOBOWYCH 
1. Administratorem danych osobowych Gościa oraz osób mu towarzyszących, zameldowanych w 

Obiekcie pozostaje Prowadzący Obiekt, tj. Capital Invest Wojciech Ćwik (NIP 8393136745) z siedzibą 
w Kiełpinie (83-307), ul. Osiedle Piotruś Pan 12L.  

2. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych pozyskanych przez Obiekt jest umowa o 
świadczenie usług hotelarskich, w tym w odniesieniu do woli jej zawarcia (dokonanie wstępnej 
rezerwacji). 

3. Celem przetwarzania tych danych jest świadczenie usług hotelarskich zgodnie z zawartą umową o 
świadczenie usług hotelarskich lub innych podobnych usług na życzenie Gościa. 

4. Osoba dokonująca wstępnej rezerwacji pobytu w Obiekcie zobowiązana jest podać swje imięci i 
nazwisko oraz imię i nazwisko Gościa. Dokonując rezerwacji osoba dokonująca rezerwacji wyraża 
zgodę na przetwarzanie jej danych osobowych oraz oświadcza wobec Prowadzącego Obiekt, że 
dysponuje odpowiednią zgodą Gościa na przetwarzanie danych osobowych Gościa i przekazanie ich 
Prowadzącemu Obiekt celem dalszego przetwarzania, wyłącznie w celu realizacji rezerwacji. 

5. Goście - w czasie zameldowania – zobowiązani są do podania swoich danych osobowych 
obejmujących imię, nazwisko oraz okazania dokumentu tożsamości ze zdjęciem potwierdzającego 
podane dane.  

6. W przypadku Gościa-Dziecka, oprócz imienia i nazwiska, konieczne jest podanie także wieku i 
stopnia pokrewieństwa; w przypadku gdy nie jest obecny opiekun prawnym Gościa-dziecka, które 
mu towarzyszą powinien okazać dokument pochodzący od opiekuna prawnego każdego dziecka 
upoważniający go do sprawowania opieki nad nim.  

7. Goście mogą dobrowolnie podać Obiektowi także inne informacje obejmujące ich preferencje 
dotyczące pobytu w Obiekcie lub świadczonych usług, w tym dane wrażliwe takie jak preferencje 
żywieniowe czy informacje o stanie zdrowia. 

8. Prowadzący Obiekt informuje, że: 

a. podanie danych osobowych, o których mowa w ust. 4, 5 i 6 powyżej, jest dobrowolne, 
jednakże wymogiem umownym jak i ustawowym (w szczególności przy dokumentowaniu 
sprzedaży wystawieniem  faktury VAT). W konsekwencji brak podania tych danych 
osobowych lub odmowa ich podania uniemożliwia zawarcia Umowy, jak również 
uniemożliwia wystawienie faktury VAT. 

b. dane osobowe Gościa oraz jego wizerunek, a wizerunek osób przebywających w Obiekcie, 
mogą być przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany w Obiekcie, przy czym 
podstawą prawną przetwarzania tych danych osobowych i wizerunku w tym przypadku jest 
ochrona żywotnych interesów i usprawiedliwiony cel administratora. 

c. dane wskazane w ust. 4, 5, 6 i 7 powyżej mogą być przetwarzane w związku z dobrowolnie 
podanymi preferencjami dotyczącymi pobytu lub świadczonych usług, w tym wypadku 
dodatkową podstawą prawną przetwarzania tych danych osobowych jest usprawiedliwiony 
cel administratora, 

d. W przypadku wyrażenia zgody przez Gościa na przetwarzanie jego danych osobowych w 
celach marketingowych, jego dane osobowe będą przetwarzane w celu kierowania 
informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i usługach, w tym przypadku 
podstawą prawną przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych w celach 
marketingowych jest zgoda Gościa, 

9. Dane osobowe  

a. pozyskane w związku z Umową będą przetwarzane przez okres przedawnienia roszczeń 
podatkowych lub roszczeń cywilnoprawnych Obiektu, Gościa lub osoby rezerwującej w 
zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi później, 

b. pozyskane na podstawie zgody  będą przetwarzane przez okres ważności zgody na cele 
marketingowe, 



c. pozyskane w związku z monitoringiem będą przetwarzane przez 30 dni od dnia utrwalenia, a 
następnie zostaną trwale usunięte chyba  że z uwagi na szczególną okoliczność (np. 
wypadek, przestępstwo) konieczne będzie przechowywanie nagrania z monitoringu przez 
okres dłuższy. 

10. Dane osobowe mogą zostać przekazane przez Administratora następującym kategoriom podmiotów: 

a. firmom księgowym świadczącym usługi obsługi księgowej Obiektu; 

b. firmom transportowym i taksówkarskim w sytuacji zamówienia przez Gościa transportu lub 
przesyłki kurierskiej; 

c. firmom (kancelariom) prawniczym świadczącym usługi doradztwa prawnego i zastępstwa 
procesowego  w sytuacji zaistnienia roszczeń cywilnoprawnych lub konieczności uzyskania 
innej ochrony prawnej. 

11. Każda osoba, w tym Gość ma  prawo dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, 
aktualizacji, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych oraz do wniesienia 
sprzeciwu wobec przetwarzania. Zgoda w tym zakresie może zostać w każdym momencie wycofana. 
Wycofanie zgody nie wpływa na ważność przetwarzania, które miało miejsce przed jej cofnięciem. 

12. Każda osoba, w tym Gość ma prawo do wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego w 
zakresie ochrony danych osobowych gdy uzna, że przetwarzanie jego danych osobowych  
następowało w sposób nieprawidłowy. 

§7 REKLAMACJE 
1. Osoby przebywające na ternie Obiektu i korzystające z usług Obiektu, w tym Goście mają prawo do 

składania reklamacji w przypadku zauważenia uchybień w jakości świadczonych usług. 

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Prowadzący Obiekt pod adresem: biuro@domturystyleba.pl 

3. Reklamacja powinna być złożona niezwłocznie po zauważeniu uchybień w standardzie świadczonych 
usług. 

4. Prowadzący Obiekt powinien odnieść się do złożonej reklamacji w terminie 30 dni. 

§8 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Oficjalną stroną internetową Obiektu jest www.domturystyleba.pl. Prowadzący Obiekt nie ponosi 

odpowiedzialności za treści umieszczone na innych stronach internetowych oraz w mediach 
społecznościowych. 

2. Prawem właściwym dla sporów związanych z pobytem w Obiekcie  jest prawo polskie. Ewentualne 
spory rozstrzygane będą polubownie, a w przypadku nieporozumienia sądem właściwym będzie sąd 
właściwy dla siedziby Prowadzącego Obiekt. 

3. Niniejszy Regulamin obowiązuje w Obiekcie. Prowadzący Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany 
Regulaminu 
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